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1.お申込み 1件につきパソコン 1台で 1年契約となり料金は年払いとなります。 

2.初回料金につきましては、申込月の翌々月より起算して 12 カ月分を前払い制にて、ご指定の

口座より申込月の翌々月 27日（土日祝の場合は翌営業日）に自動振替させていただきます。 

3.次回以降のお支払いにつきましても、12カ月分の前払い制にて、申込月の翌々月の月が今後の

お支払い月（更新月）となります。 

4.次回更新月を迎える前に、ライセンスの追加がある場合は、次回の更新月までの残月数分（追

加申込月の翌月より起算）の月額を前払いにて自動振替させていただきます。これに伴う更新

月の変更はありません。 

 5.お客様から弊社に対して、更新月の１カ月前までに書面により解約の事前通知を行わない限り、

契約時に有効なサービス条件で次の 1年間も自動更新されるものとし、以降も同様とします。 

 6.ご解約いただいた場合のお支払済ご利用料金は返金致しませんので、予めご了承ください。 

 7.資金不足等、自動振替出来なかった場合には弊社からお客様へ連絡させていただき、確認依頼

をお願いした日から 7営業日以内にお支払の意思を示していただけない場合は、ご利用いただ

いているライセンスキーを停止させていただきます。ライセンスキー停止後、直ちにライセン

スキーの削除とはならず、ライセンスキー停止期間を約 1カ月間程度維持させていただきます。

ライセンスキー停止期間中にお支払の意思及び利用料をお支払いいただけましたら、ライセン

スキーを再活動化させていただきます。尚、ライセンスキー停止期間中のインシデント発生な

どにつきましては弊社及びオープンテキスト株式会社は責任を負いかねますので、予めご了承

下さい。 

 8.ライセンスキーの削除後は復旧できませんので、もしご利用を再開されたい場合は新たに契約

を締結させていただき、新たなライセンスキーを発行させていただきます。 

 9.契約を解約後、導入済ソフトウェアは 1カ月以内に弊社で消去を行います。 
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